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L00INOL

SISSEJUHATUS

Saksa madrdeainete tootja Addinol tiitarfirmal tditub tanavu

10. tegevusaasta Eestis.
Meil on hea meel, et oleme suutnud mitte ainult vastu pidada,

vajd oleme selle ajaga joudnud juhtivale kohale Eesti
mddardeainete turul.

10 aasta jooksul on mitgimaht kasvanud ile 20 korra. Igal
aastal lisandub keskmiselt 20% uusi kliente. Addinoli 6lisid
teatakse ja tuitakse ténu Eesti titarfirmale ka Latis, Leedus,
Valgevenes, Ukrainas ja Venemaal.

Nende aastate jooksul oleme kohtunud suureparaste firmade
ning nende juhtide ja spetsialistidega. Tahaksime siinkohal
tanada koiki kliente, kes on meid emaks vétnud, usaldanud ja
truuks jaanud. Heade miil.ginditajate eest oleme just neile palju
tanu vdlgu. Pllame ka tulevikus teha kéik endast s6ltuva, et
koostdopartnerid saaksid Addinolist jatkuvalt ikka seda toodet
jateenust, mida nad kéige enam vajavad.,

Et firma saavutaks oma pustitatud eesmargid, on eelkdige vaja
head meeskonda, kvaliteetset toodet, natulke dnne ja sportfikku
hasarti. Meie toodete kvaliteedi garanteerib Saksa tdpsus ning
hea meeskonna moodustavad ettevétlikud, tédkad ja
initsiatiivikad inimesed nii Pdlvas kui Tallinnas, kel on jatkunud
piisavalt jonni ja sportlikku hasarti muligieesméarkide tditmisel.
Selleks neile ikka jatkuvat joudu!

Kéesolev valjaanne on pagus kokkuvate nii sdnas kul pildis
Addinoli 10-aastasest tegevusest ja toést Eestis,

Loodame meeldivat koost6d jatku
seniste klientidega Ja tulemusrikkaid
kohtumisi uutega.

Lugupidamisega
Tiina Suija
ADDINOL Mineralal
Marketing OU arijuht
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TAHTSAD
DAATUMID

14. 09. 1992

joudis Eesti pinnale esimene
Addinoli alikoorem.
Importijaks firma

A.0. IMBI Pélvas

14. 05. 1993
Addinol Minerall GmbH

fillaali loomine Pdlvas

15. 08. 1994

bilroo avamine Tallinnas,
Tullka 33

26. 01. 1996

Addinell blroo Polvas laleneb,
kolitakse uutesse,
suurematesse ruumidesse

01. 03. 1997

filiaali imberregistreerimine
osalihinguks - Addinel
Mineralsl Marketing OU

09. 09. 1999
laieneb Addinoli Tallinna
biiroo, avatakse uus, pdris oma

biiroo-ja lachoone

* Addinoli kollektiiv

Pirgu maisas 1996.aasta juunis
seminaril «Kuidas saavutada
rohkem ja olla edukas?»

www.addinol.ee

H. Tamme artikkel «Aripdevas» 27.10.1993

"Pglvas asub Saksa suuruselt neljanda naftakeemiakontserni
Addinel Mineraldl GmbH filiaal. Saksa firma jdudis Eestiturule
méddunud aasta kevadel Polva aktsiaseltsi IMBI kaudu.

'"Todtasin IMBIS projektidirektorina kui firma juhil Vambola
Kolbakovil tekkis idee luua Eestisse tanklavérk méne Saksa
kittuse- ja méardeainefirma abil," rdakis Addinoli Pélva filiaali

juhataja Tiina Suija.
Kirjad saadeti 1991.a. novembris 33 suuremale Saksa

kiitusefirmale.

1992.a. alguses tuli Addinolilt vastus. Sealne mudgijuht Erika
Wagner ja Tiina Suija ajasid asja n0 naiste vahel korda ja IMBI

hakkas Eesti turul miilima saksa 6lisid.

"Ega sakslased siia eriti aktiivselt kippunud, sest Eestit siis veel
kardeti," lausus Suija. Tdnavu mais aga mits IMBT oma osaluse

jal4 laoga hulgimltgiketi tervikuna Addinolile maha.

Sakslased [oid oma filiaali Eestisse pohiliselt soodsa
geograafilise asukoha tottu. Polva kaudu pakutakse &lisid

Venemaale, Valgevenesse, samuti Latisse, Leetu ja Ukrainasse."




KLIENDITEENINDUS

Ulipikad toopéevad, kus arveid kirjutati kdsitsi ja miigijuht oli Ghes iskus nii laomees, ekspediitor kui ka sekretar-

kassapidaja, on nilidseks minevik.

[<uigi tehnilise ja isilkoasseisu poole pealt tunduvad algusaastad tagasivaates teinekord isegi koomilised, oli oreti

meie tahtsaim Ulesanne - klienditeenindussiisteemi loomine - taidetud.

Kogu 10 tegevusaasta jooksul on tegevuse peaeesmérgiks olnud rahulolev klient. Kaik tahtsad otsused firmas -

personali valik, investeeringud, miiigistrateegiate valil - tehakse eelkdige kifend] heaolu silmas pidades.

Meie sihiks pole kunagi olnud ainult 61i mitmine, vaid me pakume kompleksset teenust: koos tootega ka konsultat-
i siooni, spetsiaalset informatsiooni ja nduannet.
Heaks tavaks onsaanud oppepievad lord aastas alates 1993. aastast. Sellel pdeval palub Addinol klientidele nii eri-
alast uut infot kui ka meelelahutust. Oppepaeval osalejate arv on kasvanud iga aastaga, kiiindides viimastel aastatel
juba peaaegu poole tuhandeni. Volitatud esindajate vork maakondades tddtab edukalt alates 1993, aastast, taites

oma peamist iilesannet: aidata kaasa klientide paremale teenindamisele, tuues toote inimesele véimalikult ldhedale.

¢ 1997, aasta Gppepdev teemal
«Addinoli uued kvaliteetalids
reisilagval Vana Tallinn (foto vasakul)

* 1998. aasta oppepdev teemal
«Pidev areng tagab edul»
Paide Kultuurimajas

Peale loenguid vaadati Pérnu
Endla teatri kiilalisetendust
«Boeing, Boeing!»(foto all)

Klienditeeninduse kvaliteeti, mis on Addinolis alat]
vaga tahtis olnud, on aidanud veelgi parandada
lachoane valmimine Tallinnas, Suur-Sojamae 32,
lus kauba ladustamiseks on ideaalsed tingimused
ning tanu biiroo- ja laohoone komplekssusele

on paranenud kllenditeeninduse kiirus.

Klient saab uues lkompleksis sooritada oma

ostu, saab samas kohe kauba kétte lkoos

vajaliku dokumentatsiooni, reklaammaterjali

ja asjatundliku néuandega.
Lahtise 8li ostjate teenindust aitab parandada uute lahtise 8li mahutite paigaldamine. Klienditeeninduse efelktiivsust

on pliiitud viia maksimumini, ldiki Eesti milligipunkte Narvast Iklani varustatakse kaubaga kord nddalas.

|| 4 www.addino



Maakonnaleht «Koit» pealkirjastas
27.01.1996 oma avaartikli jargmiselt:
«Avati stiilseim ja soliidseim biiroo
Pélvas.»

Avamispeol lausus Pdlva maavanem
Kalev Kreegipuu: «Addinoli biiroo on
Pélvas uus ja kargem tase. Antud

juhul on ruumide lahendus ja vilja-
nagemine viga heas kooskdlas selle
tédga, mida siin tehakse. Addinol on
edukas ja konkureerib Eesti tihedal
olimiijate turul. Hea meel on todeda,
et just Palvas on nil klivelt edasiarenev
firma.»

» Maavanem K. Kreegipuu dnnitlemas
biiroo juhatajat T. Suijat

Pblva vallavanem Tarmo Tamm lisas,
et vallavalitsus on olnud Addinoliga
alati heanaaberlikes suhetes Ja firmale
renditud vallamaja saal toob oma-
valitsusele ainult kasu. Saal seisis
suurema osa ajast tlihjana ja kippus
lagunema. Nii(id tegi Addinol pohjali-
ku remondiga kaudselt ka vallamajale
kingituse.

INVESTEERINGUD

Et kilbe kasvades sailitada hea klienditeeninduse tase, tuleb firmal
pidevalt investeerida teeninduse seisukohalt olulistesse aspektidesse.
Addingl on teinud seda Eestis nil Pdlvas kui Tallinnas asuvates
biroodes.

15. 08. 1994

avas Addinoli filiaal, mille peakorter asub Pdlvas, oma biiroo Tallin-
nas, Tulika 33. Valjavote Tallinna buroo 1994. a. aruandest:
«Addinoli Tallinna biiroo avamisele on konkurendid reageerinud
tormiliselt: kohal on kiinud Mobili, Statoili ja Shelli esindajad,
viimased koguni korduvalt. Huvi on tuntud kbige vastu: alates hinda-

dest ja |dpetades totajate arvu, turu liigituse ja sertifikaatidega.»

26.01. 1996

avati Addinoli Pélva biiroo uued ruumid P8lva Vallamajas. Uha
suurenev ruumikitsikus sal lahenduse samas majas asuva
170 m’ saali tdieliku imberehitusega kaasaegseks biirooks.
Uues biiroos jatkub ruumi nii todtajatele kui kllentidele.
Sisekujunduse tegi AS Markes-Fin kunstnik Henriko Heinoja.
Interjodris on palju kasutatud klaasi, metalli ja huvitavaid
valgusteid. Suitsuklaasist boksideks liigendatud suur ruum,
rohelised-oranzid seinad ja hele mddbel jdtab soliidse mulje.
Ehitaja Jaak Latt selgitas, et Addinoli bilroo on kaasaegne
ehitis, kus on otstarbekalt olemasolev ruum dra kasutatud ja
stillselt valja peetud kuni kdige vdiksemate pisiasjadeni.

Uue biiroo ehitamiseks ja sisustamiseks kulus umbes

miljon krooni.

» Palva bliroo sisevaade




«Endine ORTO pooleliolev spardihoone *Addinoli Tallinna esindus

09.09.1999

avati Tallinnas paris oma maja Suur-Sojamael, kuna pdrast edukat
viie aasta pikkust tegevust Tallinnas olid ka senised ruumid Tulika
tanaval kitsalks jaanud.

Uueks Addinoli koduks Tallinnas sai pooleliolev endine Orto spordi-

hoone Suur-Sdjamae 32. Maja seisis tithjana, 19puni valjaehitamata. ) ‘m”””“““t-_‘___
Just see sohis Addinolile suureparaselt, kuna ehitustdid sai jatkata
ja ei pidanud lausa nullist alustama. Addinoli firmastiilis maja
kujundus valmis arhitektuuribliroos Resand Henriko Heingja
juhtimisel, Ehitustodd teostas OU Eesti Ehitus.

Investeeringu maht oli 7 milj. krooni.

Pressiteade 07.09.1999

Addinol néitab Suur-Séjamael eeskuju * Tallinna hiirog
haone sisselcdik
Eesti (iks suuremaid ladne: madrdedlide importijaid Addinol
Mineralsl Marketing 00 avab 9. septembrll Suur-Sojamael
uue lap- ja blroohoonekompleksi. Suur-Sojamae toostus-
rajoonis paistab Addinol silma oma keskkonnasobralikkusega,
olles investeerinud kaasaegsetesse dlieraldusseadmetesse, mis
takistavad 6li imbumist pinnasesse kogu territooriumi ulatuses.
Addinol, kes investeeris dlieraldajatesse ca 400 tuhat krooni,

loodab, et peagl muutub tédstusrajoon Suur-Sdjaméel

loodussdhralikuks ja inimvdarseks tédkeskkonnaks. * Addinoli Tallinna biiroo
hoone avamisel 09.09. 1999
oli kehal kogu kallektiiv

www.addino




« 01.12. 1998

kiilastas Addinoll Pélva biirood
Eesti Vabariigi peaminister

hr. Mart Siimann

= 11.01. 2001

Addinoli Polva biirood killastas
Saksamaa LV suursaadik Eestis

dr. Gerhard Enver Schrémbgrens koos
abikaasaga.

Vaadates pilte Ukrainast naljatas suur-
saadik, et Ghele sealsele kirikule ej olegi
veel Addinoli reklaami peale pandud,

«Aga lambidli mudme kirikule kil »
ei jadnud pr.Suija vastust valgu.

ww.addinol.ee

* 09.09. 1999

Tallinnas Addinoli uue maja avamisel olid meie kiilalisteks vasakult:
nditleja Egon Nuter alias EV president, edasi ADDINOL

Lube Oil GmbH omanikud Saksamaalt Peter Streletz,

Georg Wildegger ja Dr. Hans Koehn ...

* ... Eesti Vabariigl
majandusministeeriumi
kantsler hr. Margus Leivo

* ... ja Eesti parim Bliasjatundja prof. Mihkel Naams.




TOOTE ARENG

\arreldes 10 aasta taguse ajaga on Addinoli toodang teinud tohutu-

suure hilppe nii sisulises kui vormilises arengus. @&@@HN@L

01.01. 1995 Mootoridlide valmistamisel hakatakse lalaldaselt kasu- \J’
tama HC (hiidrokrakk) tehnoloogia baasalisid.

01.11. 1996 Addinol vahetab logo - kasutusele voetakse uus

diinaamiline ja valjendusrikas turkiisroheline logotilp.

01.03. 1998 Tulevad uued pakendid. Senised habehallid
lcanistrid vahetatakse valja Addinoli A-kujulistega.

01.01. 2000 Addinol esitleb esmakordselt tddstustransmissiooni-
6l ECO GEAR, mis tanu SURFTEC tehnoloogiale suudab iseqi
leahjustunud pinnad taas siledaks muuta.

01.04. 2001 Turule tuuakse ECO-sarja mootoriolid, mis on ¢ Addinoli vana logo ja hobehall pakend
valmistatud SURFTEC tehnoloogia baasil.

Kogu Addinoli toodang vastab DIN EN 150 2001 kvaliteedisertifi-
kaadile ja meie mootoridlidele on omistatud juhtivate autotootjate
Mercedes Benzi, Porsche, BMW, MANI, Volvo, VW, jt litsensid.

Maotori- ja transmissioonialid vastavad ACEA ja API

uusimatele nduetele.

* Uus tirkiisroheline logo ja pakend

AO00INOL
e

ADOINO
ECTLIGHT o
| ECTSYNT. |




OSALEMINE MESSIDEL

Addinol voiks ennast MOTOREXI veteraniks nimetada, sest alates
1993. aastast oleme seitse aastat jérjest messidest osa vatnud.
Kahel viimasel aastal, tosi kiill, pale me enam osalenud, sest lahtu-
valt Eesti turu vaiksusest, el ole meil enam vajadust igal aastal
ekspositsiooniga osaleda.

Motorex 1997

Motorex 1995 Motorex 1998

Motorex 1996 Motorex 1999




VALISTURG

Labi Eesti tiitarfirma turustab Addinol oma tooteid ka Latis,
Leedus, Valgevenes, Ukrainas ja Venemaal, Koikides rilkides on
vélja arendatud distribuutorite vork, mis tootab alates 1993. aastast.
Kord aastas kohtuvad kéik valisturu edasimiitjad koolituspéeval

Eestis.

* Addinol Leedu meeskond auto-
messil Vilniuses 1999.a.

e Addinoli 6lide vedu Venemaal
Pihkvas, august 2000

e Koolituspaev valisturu edasimiiijatele 2001. aasta veebruaris
Tallinnas, Addinoli konverentsiruumis.

= Olide Sherlock Holmes -

nii tituleerib suureparast asjatundjat
dlide alal hr. Peter Weismanni
Saksamaa press.

Pildil:

hr. Weismann esinemas valisturu
klientide semiharil Tallinnas,
martsis 2000.

- “HBIE B * Addinoli boks » Uue logoga reklaambussid Minskis
Sankt-Peterburi Valgevenes, juuni 1998

automessil, Venemaal

novembris 2000

* Firmakauplus Kiievis Ukrainas,
november 1997

* Uusi Addinoli tooteid Lati
turul tutvustavad

Peter Streletz Saksamaalt ja
Gundars Levans Latist,
Jaanuar 1998




Aprillis 1997
Seminar «Toimetulek stressigas

Haapsalus Paeva Villas

Tsitaate seminarilt
«Vdga efektiivse inimese 7 harjumust»

Siinergia pohiolemus seisneb erinevuste
vaartustamises - neist lugupidamises,
toetumises tugevatele kiilgedele, et
kompenseerida ndrgad kiiljed.
STEPHEN R. COVEY
Vastastikune soltuvus on valik, mille

saavad teha ainult séltumatud inimesed.

STEPHEN R. COVEY
Vdidan-voidad on uskumine
Kolmandasse Alternatiivi. See ei ole
mitte sinu tee ega minu teée: see on
parem tee.

STEPHEN R. COVEY

Jaanuaris 2002

Seminari «Viga efeltiivse inimese
7 harjumust» jdtkukursus Otepddl,
Plihajarve Puhkelkodus

FIRMASISENE KOOLITUS JA
UHISED URITUSED

Et Addinoli vdike ja teokas meeskond ka edaspidi suudaks tiita
klientide ootusi ja lootusi, tuleb meil omalt poolt teha joupingutusi
praeguse vormi hoidmiseks, Valmisalek pingeliseks ja stressi-
rohkeks totks ei tule aga iseenesest. Uheks hea vormi sailitamise
retseptiks on vaheldusrikas elu: hoolitseda tuleb tasakaalustatult
nii oma keha, vaimu kui hinge eest. Selline mitmekilgne enese-
arendamine on olnud ka meie firmasiseste koolituste peamisels
eesmargiks.

Juunis 2000
Seminar «Vaga efektiivse inimese 7 harjumust» Silva Laiuse ja
Raive Jdrvi juhendamisel Pérnus

Tsitaate seminarilt «Viga efektiivse inimese 7 harjumusts

Kiilvad motte, I6ikad teo; kiilvad teo, I5ikad harjumuse; kiilvad
harjumuse, l6ikad iseloomu; killvad iseloomu, lgikad saatuse.
SAMUEL SMILES
Ukski inimene ei saa iihes eluvaldkonnas tegutseda oigesti, kui ta
samal ajal tegutseb valesti teises eluvaldkonnas.
Elu on ks jagamatu tervilk.
MAHATMA GANDHI



Kuna meie kolleltiiv tootab Eestimaa kahes kohas laiali,
oleme korraldanud rohkelt {iritusi Ghisvaimu kinnituseks

ja tugevdamiseks.

= Joulupidu 1999 Tallinnas, Addinoli vastvalminud majas

p's "
Juuni 2000
Addinoli meeskonna 11 koht 6lide ja

kiltusemiltijate kardivoistlustel

Veebruar 2000
Piihajarve kalapeol

Mai 1998
Addinoli filiaali 5. siinnipaeval
Helsingis




TURUPOSITSIOON

1993. a. kirjutas «Autoleht»:
«Addinol tuli Eestisse, et jdada.»
Aeg on toestanud, et nii see ka on. Addinali positsioonist Eesti
madrdeainete turul annavad kdige parema tilevaate aastate jook-
sul kerraldatud turu-uuringud.

Ariko Marketingi poolt 1997. aastal I3bi viidud uurimuse kiigus

Kiisitleti 992 kuni kiimne aasta vanuse sdiduauto omanikku.

Selgusid jargmised faktid:

* Addinol on 2. kohal tuntuse poolest - Addinoli teab 76%
ktsitletutest.

* Addinol on 2. kohal turu esalt - Addinoli tooteid kasutas
tookord 20 % kiisitletutest.

* Addinoli hinnaklassi pidas kalliks 14%, keskmiseks 23%
ja odavaks 9% kusitletutest.

Turu-uuringute AS poolt 2000.a.
martsis labi viidud uurimuse kaigus
kiisitleti Eestis kokku 998 inimest,
neist 410 autoomanikku.

Selgusid jérgmised faltid:

» Addinol on 1. kohal tuntuse poolest
Addinoli teadis 53% kisitletud
autoomanikest.

* Addinoli mootoriélid on Eestis
kasutatavuselt 1. kohal - Addinoli
mootoridli kasutas 20 %
kilsitletud autoomanikest.

* Addinoli hinnaklassi pidas enamus
kiisitletutest, néiteks
Semi Synth MV 1047 puhul 37%,
keslkmiseks.

* Hinnaklassi keskmiseks hinnanute
protsent oli Addinoli puhul Gks suure-
maid. Toodud faktidest véib teha
jdrelduse, et Addinoli &lide puhul on
Giglane hinna ja kvaliteedi suhe
ennast teadvustanud.

Alates 1995. aastast kuulub Addinol aja-
leht «Aripdevar koostatud Eesti edukate
firmade TOPI.

Alates 1999. aastast kuulub Addinol
Palvamaa Ettevotluse TOP Tosinasse.



